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Attanlita webbutvecklare fér mellan 175 och 400 kronor i timmen later f6r bra for att
vara sant. Men det gar -iIndien. Intresset for att lagga ut webbuppdrag pa lagkostnads-
lander har aldrig varit storre. Men funkar det verkligen? Och hur ror man projekteti
hamn? Internetworld har traffat tva féretag som gor svensk webbiIndien.

TEXT LISA BJERRE ~ lisa.bjerre@idg.se

= NAR DET BARA dr nagon kilometer

kvar till Bombay Works kontor fastnar

viitrafiken. Vibefinner ossien for-

stad till Indiens finansiella huvudstad
Bombay. Dammet yr fran sidogator som saknar
asfalt och fran alla de byggprojekt som pagér
imegastaden. Tutandet r ndrmast konstant.
Det trings med ovasendet fran autorickshaws
utan ljudddmpare, vralande mopeder och sma-
bilar samt ett och annat mjukt purrande lyxak.

Det ér vinter, sa temperaturen har stan-

Salyckasdumed
webbutvecklingilndien

) Svenskt ledarskap.

Du behéver ha en svensk pa plats som
kan agera brygga mellan bestéllare och
utvecklare. Antingen genom att du job-
bar med en svensk partner i Indien, eller
genom att du sjalv finns pa plats.

» Ha en tydlig malbild.

Lagg bara ut projekt dar du vet precis
vad du vill ha.

» Skriv en tydlig kravspec.

Det ar utmanande att jobba pa distans
och mellan kulturer. Kravspecen
behover vara extremt tydlig for att inga
missfoérstand ska uppsta.

» Lagg bara ut utvecklingen.

Lagg inte ut form och annat som &r
specifikt for Sverige. N6j dig med att
spara pengar pa sjalva utvecklingen.

natkring 30iskuggan. Vismiter ini Bombay
Works nybyggdaluftkonditionerade kontor
med vita vaggar, Nintendo Wii och stora glas-
fonster. Har jobbar Helene Hjelmvik, pro-
duktionsledare och chef fér Bombay Works
Indienkontor, tillsammans med fem indiska
utvecklare.

- For attleda folk frdn en annan kultur méas-
te man forsta den kulturen och vilka skillnader
som finns. Det dr svartatt vara it-projektleda-
reiSverige, och dannu svarare utomlands. Men
pévissasattar detlttare ocksd — de jagjobbar
med hér dr sa otroligt motiverade, sager Hele-
ne Hjelmvik.

HON AR SEDAN september 2009 Indienchef
pé Bombay Works, en webbyra som startades
for snart tre ér sedan av fyra svenskar. Affars-
idén dratt dra nytta av detlaga kostnadslaget
iIndien och bygga sajter at svenska reklam-
byraer till ett attraktivt pris — utan att tumma
pékvaliteten. Jobbet gors i samarbete med ut-
vecklare och projektledare i Sverige och med
den svenska Indienchefen som produktions-
ledare pa plats.

Konceptet kallas »hybrid-outsourcing« och
innebar att arbetet fordelas mellan Sverige och
Indien, och attkunden inte har ndgon direkt-
kontakt med utvecklarnaiIndien. Ur kun-
dens synvinkel funkar det som vilket svenskt
projekt som helst. BombayWorks jobbar med
fast pris och for utvecklarnaiIndien debiterar
man 400 kronor i timmen.

Konceptet har funkatbra. Fran borjan har
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»» Foretagen bor-

jar inse att det ar en
overlevnadsfraga att
sanka produktions-
kostnaderna genom
att lagga ut en del pa
lagkostnadslander.

PAVEL SIDDIQUE, INDPRO

tanken varitatt jobba framst i Flash med ban-
ners och kampanjsajter. Men efterfragan har
okat och nu har Bombay Works byggt ut med
kompetensiphp, css och htmliIndien. Fortfa-
rande har man fler utvecklare i Sverige dniln-
dien, men Helene Hjelmvik hoppas kunna véixa
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webb

mer i Bombay. Nér Internetworld besoker kontoret job-
bar ginget med ett Wordpress-projekt, en sajt byggd i Bom-
bay Works egenutvecklade cms och en snabb bannerpro-
duktion.

- De utvecklare virekryterade for tva dr sedan dr idag
jatteduktiga. Vijobbar till 80-90 procent mot reklamby-
réer och de dr extremt noggranna. Sajterna ska se ut ex-
aktsom byran vill ha det — de har ju en kreativ vision, siager
Helene Hjelmvik.

BOMBAY WORKS AR ett av pionjirforetagen nar det gil-
ler att outsourca mindre webbuppdrag till Indien. Inom
tunga it-omraden som drift, underhall och utveckling
inom affirssystemet SAP, outsourcas redan stora bitar till
lagkostnadslander. Indien har omkring 50 procent avall
it-outsourcingivérlden. Men nir det giller webbutveck-
ling fér mindre och mellanstora aktorer ligger outsour-
cingen fortfarandeisinlinda.

Ettannat pionjérforetag ar Indpro, som startadesiln-
diensit-huvudstad Bangalore for fem ar sedan. Till skill-
nad fran BombayWorks har Indpro framfor allt jobbat
med att hyra utindiska utvecklare per timme. I Sverige har
man haft en funktion for kvalitetssdkring, men inga egna
utvecklare. Nuska dock Indpro borja tauppdrag med hel-
hetsansvar dér arbetet delas mellan Sverige och Indien,
och anstiller darfor uvecklarei Sverige.

Lédgger man ut ett uppdrag pd Indpro med timdebite-
ring dr timkostnaden salag som 175 kronor. Och da ingér
svensk projektledning pa plats.

- Vigor forstudie och kravspeci Sverige, medan véra in-
diska utvecklare skoter produktionen, séger Indpros vd
Pavel Siddique.

I'projekt dar Indpro tar helhetsansvar blir timpriset ho-
gre—fran 225 kronor.

INTRESSET FOR ATT ldgga ut pa Indien har gattivagor,
berittar Pavel Siddique. Nér Indpro drog igdng 2005-2006
var intresset stort. Men sedan viande det. Ingen ville veta
avindiska resurser. Under lagkonjunkturen stod det nis-
tanstilla.

— Men for ett halvar sedan hinde nagot. Nukéinns det
som om foretagen borjar inse att det 4r en 6verlevnads-

FOTO CHRISTINA SJOGREN

» Vi jobbar till 80-90 procent mot
reklambyraer och de ar extremt

noggranna.

HELENE HJELMVIK, BOMBAY WORKS

fraga att sainka produktionskostnader-
nagenom attldgga uten del palagkost-
nadsldnder. Det dridag ett strategiskt
beslut och tas ofta pa styrelseniva, sager
Pavel Siddique.

Han menar att fértroendet for att out-
sourca till Indien dr pa vdg att mogna.

- Tidigare har manga foretag inte
hort talas om case dar projekten gatt i
hamn. Man har kanske hért om ndgon
som kdnner nagon dér det gick daligt.

ATT FORTROENDET STARKS ir for-
stas ocksa tatt ssammankopplat med att
kompetensen i Indien mognar. Allt fler
stora europeiska foretag etablerar out-
sourcingverksamhetiIndien ochjob-
bar malmedvetet med kvalitet och ef-
fektivtet. It-ingenjorerna blir skickliga-
re. Farska svenska aktorer som Bombay-
Works och Indpro har haft nagraar pa
sigatt trdna upp sina utvecklare.
Eninvindning man ofta hor ératt

kvaliteteniIndien drligre iniSverige.
Stimmer det?

—Nérviborjade jobba hir var kvalite-
ten ett dagligt problem. Dirfor jobbar vi
med en kvalitetspanel som granskar kod,
gdrigenom problem och diskuterar16s-
ningar. I daghar viintealls de problem vi
hade nér viborjade, nudr det valdigt sal-
lanvihoérattkoden varit dalig. Nu hand-
lar 6nskemélen mer omatt utvecklarna
skabli snabbare, eller béttre pa att tdnka
utanfor boxen. Och de kommer nogatt
varaldngsammareiett ar till, men om tva
artror jaginte att man pratar om det hel-
lerlangre. Dédborjar indierna hinna ifatt,
sager Pavel Siddique.

Pa BombayWorks ar man redan ifatt i
snabbhet, menar Helene Hjelmvik.

—Hos oss spelar det ingen roll om ut-
vecklingen gorsiSverige eller i Indien
—allt ska goras med samma kvalitet och
pasamma tid. Att Indien drlangsamma-
re stimmer inte for vara utvecklare.
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Kan manligga ut pa Indien pa egen hand?

—Detérklartatt det garatt gora. Det finns ménga
duktiga indiska féretag. Men da ska man varaberedd
paattdetkan taett taginnan man fatt till en bra sam-
arbetsform. Och det ar jatteviktigt att ha en svensk
projektledare pé plats. Var affarsidé bygger pa att ut-
vecklarna kan forstd hur kunderna tinker och paatt
de svenska projektledarna kan 6verbrygga de sprakli-
gaeller tankemdssiga barriarer som kan finnas, sager
Pavel Siddique.

Vilka projekt passar attligga pa Indien?

- De projekt dér bestillaren vet precis vad han eller
honvillha. Det 4r manga ganger som bestallaren har
enaning, men inte vet exakt. Att ha en tydlig malbild
underléttar arbetet.

Jobbar man med hybrid-outsourcing som Bom-
bayWorks dr det ingen skillnad mot attldgga uppdrag
enbart pa Sverige, sdger Helene Hjelmvik.

- Vigoringen skillnad och det syns inte pa resulta-
tet. Detdr det fina med hybrid-outsourcing. @

Hybrid-outsourcing
vsvanligoutsourcing

Hybrid-outsourcing innebar att projektet
utfors bade i Sverige och i Indien. Med vanlig
outsourcing gors allt arbete, eller merparten
av det, i Indien.

Man sparar mindre pengar med hybrid-
outsourcing, eftersom man aven betalar for
svenska utvecklare. A andra sidan slipper
man fundera sa mycket dver att jobbet gors i
Indien - alla kontaktytor ar med svenskar och
projektledaren tar fullt ansvar for leveransen.

Att jobba med ett rent outsourcingprojekt
dér man betalar per timme ar mer utmanan-
de, men den ekonomiska utvaxlingen kan
ocksa bli desto storre.

Mathem |at bygga
sajteniBangalore

Nar natbutiken Mathem skulle fa ny funk-
tionalitet och form, gjordes utvecklingeni
Bangalore. Projektet tog sex manader och
kvaliteten har varithég, tycker Tomas Kull.

= FORDELEN MED ATT job-

bamedIndien dr att man mas-

te speca saker noga. Och sa pri-

set forstas. Det tycker Tomas
Kull, grundare avlivsmedelsbutiken
Mathem, somiborjan av aret utsags av
Internetworld till basta livsmedelsbutik
pawebbenien jimforelse med tre kon-
kurrenter. Mathem.se fick i hostas ny
form och ny funktionalitet, och utveck-
lingen gjordesiBangalore.

— Attvihar varit tvungna att speca sa-
ker noga har gjortatt vi tankt efter bade
en och tre ganger. Det blir ordning och
reda, siger Tomas Kull.

NACKDELEN AR ATT indiernainte alltid
tanker likadant som svenskarna. Tomas
Kullillustrerar med en historia om hur
han forklarade en viktig funktionalitet
for de indiska utvecklarna. Idén var att
latabesokarna surfa runt bland recept
och med ettendaklick kunnakopaalla
ingrediensernaireceptet. Maten ska se-
danlevereras till kundens hem.

- Utvecklarna tyckte att det var genia-
liskt och férstod precis hur jag menade.
Nir jag forklarat fardigt sager de: Men
kocken dd? Han maste ju hinna dit ock-
sdinnan kunden kommer hem.

Attindiska utvecklare sitter langt bort
behover daremot inte vara ndgon nack-
del. Visst — jobbar man med svenska ut-
vecklare kan man peka pd skirmen och
direkt forklara vad man menar. Men
denarbetsmetoden behéver inte alltid
vara bra, menar Tomas Kull.

- Detkan gé fortare, men detkan
ocksa bli missforstand.

Utvecklingen av nya Mathem.se har
gjorts av det svenska foretaget Indpro
som har kontor i Bangalore. Tomas Kull
uppfattar de indiska utvecklarna som
uppdaterade ochlojala, och saginga
problem med kvaliteten pa arbetet. For

designen har Mathem dock valtatt job-
bamed en svensk byrd. Css:en byggdes
avensvensk pa platsi Bangalore, medan
integrationen skéttes avindiska utveck-
lare. Teamet leddes av en svensk pro-
jektledare pa plats, som var anstélld av
leverant6ren Indpro.

—Jag var nere sjdlviborjan ocksa. Det
var inte viktigt for projektet, men det var
trevligtattlarakdnna dem som jobba-
demed oss.

MATHEMS NYA SAJT tog sex manader
att fardigstalla. Exakt hur mycket peng-
ar Mathem sparade pa att gérajobbet i
Indien kan inte Tomas Kull sdga.
—Jagvetintehurldng tid dethade ta-
gitattgoraiSverige. Men generellt bru-

Tomas Kull tror att han sparade runt 50 pro-
cent pa utvecklingskostnaderna.

kar man séga att man sparar omkring
50 procent.

Kan du tinka digattligga utjobb
palndienigen?

- Absolut. Men dé skulle jagha en
annu battre och tydligare spec. Och jag
skulle 6vervaga attlata Indpro ta hel-
hetsansvar, i stéllet for att anlita utveck-
lare per timme, som vi gjorde nu.

Kan du téinka digattjobba mot In-
dien utan svensk partner?

- Aldrigilivet! Man maste haen
svensk pa plats som kan forklara hur vi
tanker. @
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